AOYHAB OPYLUTBO 3A YNMPABJbAKE
AOBPOBOJbHUM NEH3UJCKUM ©OHOOM

Ha ocHoBy unaHa 426 3akoHa O [JoGPOBOMBbHUM  MEH3WjCKUM  (boHAOBUMA W
neHsunjckum nnaHosuma (,Cn. rmacHuk PC* 6p. 85/2005 n 31/2011 - y parbem TeKCTy
3akoH) n Opgnyke O HayMHy 3awWwTUTe MpaBa W WHTEpeca KOPWCHUKa ycnyra Koje
npyxajy apywiTBa 3a yrnpasibate 4OOPOBOSbHUM MeH3ujckum coHgoBuma (,Cn.rmacHuk
PC*, ©p. 55/2015), u unana 34. CrtaTyTa, U3BpWHN aunpekTop ,[yHaB OpywTBa 3a
ynpaerbake A06poBOrbHMM MeH3njckum poHaoM” ag beorpag goHocu

NPOLIEAYPY
O MOCTYMNKY PELLABAHANMPUTOBOPA

| yBOQ

OBsom npouenypom yTBphlyje ce nocTynak pellaBawa npurosopa Ha pag ,JyHas
ApywTBa 3a ynpaBrbawe AOOPOBOSbHUM MNEH3njckuMm oHAoM” a.a. (Y Oarbem TekcTy:
[pywTB0), NOAHETMX OO CTpaHe KOPWUCHWUKA ycnyra koje npyxa [OpywTtso (y garbem
TEKCTY: KOPUCHUK).

I OCHOBHU MOJMOBU
OcHoBHM NojMoBK y 0BMM Npoueaypama nMajy cnegehe sHayeme:

1) KOPUCHMKOM cCe cmaTpa unaH [A0OpPOBOSbHOr neHavjckor doHda, OOHOCHO
00BE3HMK ynnaTe, Kao M nuue Koje je KOpWUCTWMO Yycnyre pJpywTea 3a
ynpaerbawe Wnu nuiue Koje ce obpatuno ApyWTBY 3a ynpasrbakwe paau
kopuwhewa ycnyra w Koje je [JpywTBO 3a Yynpasrbarwbe Kao TakBo
naeHTudmkosarno.

2) nNpuroBop je CBakO NMCMeHO obGpahawe [pylwTBY Yy KOjeM KOPUCHUK M3HOCU
npumenby Ha pag [pywTsa, ogpeheHor opraHusauuoHor dena [dpywTBa wnu

Ha pag 3anocrieHor y [pyLiTsy;

3) AnenauuoHu oabop je opraH [pylTBa HaanexaH 3a pellaBakbe NpuUrosopa.

Il MTOCTYNAKPELLABAIATIPUTOBOPA
MocTtynak pelaBara npuroBopa obyxearta cnegehe dase:
1. nogHowexe npuroeopa;
2. pasmaTpare npuroeopa;
3. [OoHoLlene oafyke 0 NpUroBopy 1 AOCTaBIbake UCTE KOPUCHUKY.
1) MNopHoweHe npurosopa
Mpurosop ce nogHocu AnenaumoHom ogdopy pywTea.
lMpuroBop ce NOOHOCKM WCKIbYYMBO Y MMCaHOj OPMW M TO JINMYHO Y MOCMOBHUM
npocTtopujama [pywTtea, nowTtom (Ha agpecy: KHe3 Muxannosa 10/B, 11000 beorpaa),

Tenecakcom Ha 6poj 011/4532-287, Npeko 3BaHNYHE MHTEPHET npe3eHTauuje dpywiTea
(www.dunavpenzije.com) nnu nytem umejna (headoffice@dunavpenzije.com)

MpuroBop ce Moxe nogHeTn y cnobogHoj chopmm nnm Ha doopmynapy Opywtea.

Y cnyyajy ga unaH ¢oHAa Xermu ga ycMmeHo, y npoctopvjama [pywitea vnu nytem
TenedoHa, nsHece npuroeop, 6uhe noyyeH oa cTpaHe s3anocneHor y [pylwTBy O HAYNHY
Ha KOju Ce MPUroBOpP MOXEe MNOAHETW, Kao U O YnhweHuuun da OpywtBo Hema obasesy
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pa3maTtpaHa yCMeHOor npurosopa.

MpuroBop ce MOXe NOAHETN Kako y ceanwTy [pywiTBa, Tako 1 y cBakoj ounujanun nnu
MOCINOBHULN.

dunujana, OQHOCHO MOCMOBHULA KOjOj je MpuroBop AOCTaBibeH, AyXHa je ga, no
eBngeHTUpawy npurosopa, 6e3 ognarawa, a HajkacHuje HapedHOr AaHa oA AaHa
npujema, ucTu npocneau y ceguwTe [ipylwuTea Ha Aarbe nocTyname.

KopuCHMK MOXXe, YKONMKO MCTUMa pacrnoraxe, noAHeTU U [okase kojuma noTkpensbyje
HaBoge M3 Npurosopa.

Mpurosop Mopa Aa cagpXku NogaTke 0 KOPUCHUKY M3 KOjUX Ce HECYMHUBO MOXeE YTBPAUTU
ofHoc ca [1pylTBOM, Kao ¥ pasnore 3a NogHOLLEHe NPUroBopa.

JpywTBO je AYXHO Aa KOPWCHWKY, Ha H-EroB JSIMYHW 3axTeB, usga MOTBPAY O mpujemy
npuroeopa, ca HasHakoM MecTa M BpemeHa npujema, Kao M nuua 3anocrneHor y
OpywTBy KOje je mpuroBop NpMMMIIO.

KopuCHUK MOXXe MogHEeTM MPUrOBOP NIMYHO UMK MPEKo CBOr MyHOMORHWKA, OQHOCHO
3acTynHMKa.

2) PasmaTpame npuroBopa

Mo npujemy npuroBopa y ceauwTy [pywTBa mctn ce 6e3 ognarawa npocnehyje
AnenaunoHom oabopy.

AnenaumoHn ogbop YMHe TpuW 4raHa M TO: U3BPLUHKU aupekTop, aupekTop CekTopa 3a
npaBHe W agMWHUCTPATUBHE MOCNOBE W NpeAcTaBHUK Cnyxbe 3a agMuHucTpauunjy
neHsaumjckor ooHaa.

AnenaunoHmn 0p,60p O Npuroeopy pellaBa Ha cegHnUn.

AnenaumoHn opbop he opbaunTu NpUroBOp ako je WCTU NOAHET of CTpaHe
HeoBnawheHor nuua, O4HOCHO NKLa Koje ce, y CKnagy ca 3akoHOM Y OBOM MpoLieaypoM,
He cMaTpa KOPUCHUKOM.

Y NOCTYNKy pa3MmaTtpalka npuroBopa, AnenaumnoHu op,6op UeHN UCTUHUTOCT U
OCHOBaAHOCT HaBOd4a WU3HETUX Yy MNpUroBopy, Kao U AOKasa, YKOJIMKO WX je KOPUCHUK
NPUNOXno.

Anenauvonn ogbop, y uurby yTephrBarka OCHOBaAHOCTWM HaBOA4a M3HETUX y MPUroBopy,
MOXEe TPaXWUTU U MUCMEHO u3jaliere oapeheHor 3anocneHor y [OpyliTBy, O4HOCHO
Jpyre HeonxogHe gokase y okBupy [pywiTBa, y 3aBUCHOCTU Of, OKOFTHOCTM KOHKPETHOT
cnydyaja.

Y noctynky pelwaBawa npurosopa AnenauumoHn ogbop nocTyna Ha  Kpajie
HenpucTpacaH u 06jeKT1BaH Ha4uH.

3) [oHoweHe oanyke 0 NPUroBopy N 4oCTaBIibake UCTE KOPUCHUKY

AnenaunoHmn op,60p, no cnpoBedeHOM NOCTYNKY pa3MaTtpala NnpuroBopa, Moxe:

a) JOHETM OoAJlyKy KOjoM ce ycBaja nmpuroBop (“MO3UTMBHO” pellewe) — y criyyajy ga
OLleHM [a je NpMroBop OCHOBaH U

6) ooHeTn oanyky Kojom ce opbuja npurosop (“HeraTMBHO™ pellere) — y cryyajy aa
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OLEHVM [1a je NPUroBop HEOCHOBAH.

AnenauvoHn opbop je AyXaH ga O MNPUroBopy oaflydM W Oa KOPUCHUKY [AOCTaBu
NMUCMEHN OAroBop HajkacHuje y poky oa 30 AaHa oA AaHa npujema ucTor.

[doctaBa ogrosopa BpwwM Ce MPEnopy4eHOM MOLUIBKOM ca MOBpPaTHULOM, WM Ha
Apyrn ogroeapajyhm HadvH nponvcaH OAnykom O HauvHy 3awTuTe npasa M MHTepeca
KOPVCHUKa Yycnyra Koje npyxajy ApywTsBa 3a ynpaBibake [0OPOBOSbHUM MEH3UCKMM
doHgosuma (,Cn. rnacHuk PCY, 6p. 55/2015).

Ykonuko AnenaumoHu onbop [pywTBa OLEHM Oa je MpUroBop OCHoBaH, obaBecTuhe
KOpUCHWKa O TOMe da nu Ccy pasno3n 360r Kojux je NpuUroBop YMOXEH OTKITOHEHW,
opgHocHo obaBecTuhe ra o poky ogpeheHOM 3a HMXOBO OTKMawake, Kao U 0 Mepama
koje he BuTn NpeayseTe 3a HUXOBO OTKMAaHAaHE.

Oanyka o NpuroBopy cadvhaBa Ce y ABa NpuMepka of Kojux jefaH ocTaje y ceauwTy
OpywTBa, 3a notpebe apxuse, a Apyry ce JOCTaBIba KOPUCHUKY.

OpywTBO je OyXHO Oa y oAroBOpYy O NPUroBOPY KOjU AoCTaBiba KOPUCHWMKY oGaBe3Ho
yKake KOPWUCHWKY Maxry Ha HEeroBO NpaBo ga noAaHece npurosop HapogHoj GaHum
Cpbuije.

MpuroBop 0 KojeM je jegHOM opfiyd4eHo, Hehe ce Bule y3umMaTh Yy pasmaTpambe,
Tako ga AnenauuoHn opbop uma oernawhewe ga uctm ogbauu, 6e3 3anaxewa y
MEPUTOPHO OAfy4YMBaHe O UCTOM, O YeMy y nucaHoj oopmm 6e3 ognararba obaeellTaBa
KOpUCHMKa.

IV NPUroBOP HAPOHOJ BAHLIU CPBUJE

YKOMMKO KOPUCHWK HWje 3a40BOSbaH OANykom AnenaumoHor ogbopa OAHOCHO YKOMMKO
[pywTeo Huje ognyyuno o npurosopy y poky op 30 gaHa of daHa npujema wucTor,
KOPUCHMK MOXe, Mpe MnokpeTawa CyAackor cnopa, nogHetu HapopgHoj ©6aHum Cpbuje
npegrior 3a nocpefoBake WNM NPUroBop, y cknagy ca ogpeadama Opnyke o0 HauuHy
3aWTUTE NpaBa M MHTepeca KOPUCHMKA ycryra Koje Mpyxajy ApyliTBa 3a ynpaBibake
000poBOSbHUM NeHaunjckum doHgosuma (,Cn. rmacHuk PCY, 6p. 55/2015).

YKOMMKO KOPUCHUK ynyTu npuroBop HapogHoj G6aHum Cpbuje, a npeTxogHo ce Huje
obpatvo OpywTtBy, HapogHa 6aHka Cpbuje Hehe pasmaTtpaTv HaBoge M3 NpUroBopa,
Beh he ra ogmax npocneguTu OpywTBy, pagu pasmaTparka M ynyhumeawa oprosopa
KOpUCHWKY. Y ToMm cnyyajy, [pywTBo je AyxHO Aa oprosop ynyheH KOPUCHUKY
nucToBpemeHo goctasun HapogHoj 6aHum Cpbuje.

VvV EBUOEHUWJA O NOOHETUAM NPUTOBOPUMA

OpywTBO 0 CBUM MOAHETUM MPUroBOpMMA axypHO BOAW €BUAEHLMjy Koja caOpXu
cnepehe nogaTke:

- MMe U npe3nme KOPUCHUKA;

- appecau MecTo CTaHOBaha KOPUCHWKA;

- KOHTaKT TenedoH 1 ocTanu N4YHM nogaumn KOpUCHMKa;
- [aTyM 1 MecTo NoAHoLLEeHa NpuroBopa;

- jaTym npujema npurosopa y ceguuty [pywTea;
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- nopgaTke o MpeaMeTy NMPUroBopa;

- nopaTke 0 o4nyum QOHETOj MO NPUroBOpY (peLlere “NosUTUBHO” UIn
“HeraTuBHO")

- [aTym ekcrneguvuuje oasiyke o NpUroBopy KOPUCHKKY.

Ceu nogauu, nHdopmaumje 1 AokyMeHTaumja kojuma [pyluTBO pacnonaxe y Besu ca
MOCTYMKOM pasMaTtpatsa NpuroBopa cy TajHu, OCUM aKo je 3aKOHOM ApYK4uje NponucaHo.

OpywTBo he nogatke MPWKYNIbeHE Yy OKBMPY FOpe MOMEHyTe eBUAEHLMje KOPUCTUTU
UCKIbYYMBO Y LIUIbY MOCTM3akka YCrellHWje capadte ca 4YnaHoBuMa (hoHAa, OOHOCHO
KopuCHMUMMa, nobosbluaka KBanuTeTa ycnyra v yHanpehera npoueca paga.

VI 3ABPLUHE OOPEABE

Mpouenypa 0 NOCTYNKy pellaBakba NpuroBopa objaBrbyje ce Ha MHTEPHET CTpaHu
OpywTBa 1 Ha ornacHoj Tabnu y npoctopujama [Opywitea.

YBug y lNpouenypy 0 NOCTYNKY pellaBarka NPUroBopa MOXe ce U3BPLUUTW CBAKOr pagHor AaHa
y npocTtopujama [dpywitea y nepmoay og 09 go 15 yacosa.

WameHe n gonyHe lMpouenype O MOCTYMKY pellaBaka NpUroBopa CrpoBofde Ce y MOoCTyrnKy
npeasuheHoM 3a HeHO JOHOLLEHE.

Mpoueaypa o NOCTYNKy peLuasara NPUroBopa CTyna Ha cHary JaHOM JOHOLLEH-a.
[aHom cTynawa Ha cHary oBe npoueaype npectaje ga Baxu noctojeha lNpoueaypa o

MOCTYMKY pellaBata NpuUroBopa 4naHosa [lyHaB 4oOpoBorbHOr neHanjckor hoHaa, [.6p.
104/15 og 30.06.2015. roauHe, ca CBUM n3meHama 1 gonyHama.

N3BPLWHN ANPEKTOP

3opaH Munueojesuh c.p.

[. 6p. 89/20
30.04.2020. rognHe beorpag
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