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VY by HpoMOBHCama €THYKOI MOCTyHama M JO0OpHUX TOCIOBHMX OOM4Yaja, jauama
po¢eCHOHATHOT OJIHOCA U OATOBOPHOCTH MPEMa WIAHOBHMA, T€ y3ajaMHOT TOBEPEHa U
MOJIM3amka OMILITET HUBOA IOCIIOBamka M MapTHEPCKe capaime, Aeiyjyhu mpe cBera Ha
HpymTBa y okBupy ['pynamnuje, y ckiaay ca 3aKOHOM O JIOOOPOBOJBHUM IE€H3HU]CKUM
donmoBuMa u mneHzujckuM rmiaHoBuma (“Cn. rmacauk PC” 6poj 85/2005. romuue, y
najsbeM TekcTy: 3akoH) u Kogexcom mocnoBae etuke (“Ci. rmacauk PC” 6poj 1/2006)
I'pynamnuja apymrasa 3a ynpaBibamkbe JOOPOBOJHHUM IMEH3UjCKUM (oHnoBuMa, Ha XVII
ceaHuIy, onpxxanoj 14. jyna 2010. rogune , [OHOCH

KOJEKC
MMOCJIOBHE ETUKE JIPYIIITABA 3A VIIPABJbAIGE
JTOBPOBOJLHUM MEH3UJCKUM ®OHJIOBUMA

I OCHOBHE OJIPE/IBE

Konekc mocnmoBHe eTuWKe [pyliTaBa 3a yIOpaB/bakbe JAOOPOBOJHHHUM IEH3HM)CKUM
dbongoBuma (y maseM Tekcty: Komekc) yTBphyje ommiTe eTWyke NMPUHIUIIE W HOPME
npodecroHaAIHOT MTOHAIIAka, KOJH ¢ OJTHOCE Ha 3all0CIICHEe y IPYIITBUMA 32 YIIPABIhakhe
T00pOBOJFHUM TEH3U]CKUM (DOHJOBUMA Y CBUM ITOCIOBHUM OJHOCHMA Ca CTpaHKaMa Kao
Uy OJJHOCHMa u3Mely Ipyirasa.

1.1. dedpunucame nojmoBa
VY cMmucny oBor kojekca aeduHuUITy ce ciaeachu mojMoBu:

(a) "apywTBo'' O3HayaBa APYIITBO 3a YIMpaBJbamke JAOOPOBOJFHUM TEH3H]CKUM
donmom, koje wmma mmueHny Hapomne Oanke CpOuje 3a oOaBibame IMOCIOBA
yIpaBJbamba J0OPOBOJLHUM MEH3MjCKUM (POHIOBUMA;

(0) "¢oua' - WHCTUTYIMja KOJIGKTUBHOI HHBECTHpama, O3HauaBa (OHA KOjUM
yrnpassba JpymTBo 3a yrnpaBibame J0OOPOBOJFHUM NIEH3H]CKUM (POHIOBUMA;

() "'3amocjenn'’ nHIA KOja Cy 3aKJby4HJia YTOBOP O Pajy ca MOCIOAaBLEM, OUIIO 1a
j€ pagHu OJHOC 3aCHOBAH Ca HEMYHUM WJIM MYHUM PaJHUM BPEMEHOM, OWJIO 1a je y
NUTalky paJHu OJHOC Ha HeoApeheHo BpeMe WK paHH OHOC Ha oapeheHo Bpeme;

(m) '"'anraxkoBaHa JMua'' JHIA KOja Cy ca MOCJIOJABIIEM 3aKJby4dHyia YTOBOpP O Jely,
YroBop 0 HNpUBPEMEHUM U IOBPEMEHHUM IIOCIOBHMMA, YTOBOP O JOIYHCKOM pany,
YJIaHOBHM YIPABHOT M HAJI30pHOT 0J00pa, Kao W Jpyra JMia Koja uMajy TpajHu
MOCIIOBHU OJTHOC Ca JIPYIITBOM 32 YIPaBJbAhE;

(e) ""crpanka'' o3HayaBa JIMIE KOje CE€ YWIAHWIO Y JOOPOBOJHHH TEH3UJCKU (HOHI,
NOTEHIIMjaJTHOT YjaHa T0OPOBOJHHOT MEH3U]CKOT (OHAA U pyra Julla Koja OCTBapyjy
mpaBa M3 YroBopa O WIAHCTBY y JOOPOBOJAHOM IEH3HJCKOM (OHIY, Ka0 W TMPaBHO
Ju1e Kao 0OBE3HMKA yIjIaTe MeH3HUjCKOT TOPHUHOCA;



(¢) ""'mocpexHmk'' o3HauaBa MpaBHO WU (PU3MUKO JHLE KOje MMa JuieHny Haponne
O6anke CpOuje 3a obaBiparme IMOCIOBa MH(POpPMHUCAkHAa O WIAHCTBY y J0OPOBOJFHOM
NEeH3MjCKOM (DOHLY U O MOCIIOBamky TOT (OHA, Kao U 3a MOAETy MpoCreKara, a Koje je
3aKJbY4HJIIO YroBOp ca oapehennm [pymrBom;

(r) "mpodecuonanHa maxmwa'' 03HayaBa cTaHAapj NoceOHE BEIITHHE M MaXmbe Koja
Ce pPa3yMHO MOXX€ OYEKHBATH OJ JpYIITBa IpeMa CTpaHKaMa, MOCeOHO Mpema
NOTPOIIaYMMa M M3jelHaYaBa Ce Ca YaCHOM TPXKHUIIHOM MPAKCOM W/WJIM OMIITHM
NPUHIIMIIOM J00pe Bepe Yy JACNAaTHOCTH YIpaBbamka TOOPOBOJBHUM IEH3H]CKUM
dboHI0BUMA;

(x) "I'pynmaumja apymraBa' o3HauaBa ['pymanujy napymraBa 3a yIpaBibambe
J00pOBOJEHUM MEH3UjCKUM (POHJOBUMA Koja Aemnyje npu [IpuspenHoj komopu Cpbuje;

(m) "Cya uacTu'' o03HauaBa CyJ 4YacTU MpPH NPUBPEAHO] KOMOpPHU, KOJU YTBphyje
OJrOBOPHOCT U U3puue Mepe 3a nospene Konexca.

1.2. Hum Koaekca

JlpymTBa J0HOCE OBaj KOJEKC ca LUJBEM pa3Boja IOCIOBaka Yy OKBHPY JEIaTHOCTH,
o0e30ehema momrToBama craHmapaa ao0pe mnpodecroHamHEe Tpakce W HHXOBOT
yHampehema, Kao W yclocTaBibamba HOBHMX CTaHapaa, kojux he ce [pymTsa
MPUAPKABaTH Y CBOM pajy, y IWJbY CTaTHOT yHarnpehema ¢ep omnoca mel)y ApymTBuma
U TIpeMa KJIMjeHTUMA.

[TocnoBame apymITBa ce MOpa 3aCHMBATH Ha IMOLITOBalbY Hayella TPXKUIITA, TPKUILIHE
KOHKYPEHIIMj€ Ha JIOjaJTHUM W KOPEKTHHUM OCHOBaMa, EKOHOMHKE TIOCIOBama |
MOCJIOBHOT MOpaJia, ca IMJbEM J]a C€ CTpaHKama MOHYIU U 00e30e11 KBAIUTETHA YCIIyra.

Oppenbe oBOr KoJeKca HE YrpokaBajy cIOOOAHY KOHKYPEHIM]y W HOPMATHO
GyHKIMOHHUCAakEe (PUHAHCHJCKUX TPIKHUINTA, WMajy 3a IWJb Jla JONPHUHECY HHUXOBOM
60sbeM (QYHKIIHOHUCAY.

1.3. O0aBe3HOCT NOIITOBALA M Mo3HaBama Kogekca

Onpende Komekca cy obOaBe3syjyhe 3a cBa npymTBa Koja IMOCTYy]y Ha TEPUTOPHJU
Peny6nuke Cpbuje koja cy npuxsatuiia Koneke. CBako apymTBo je y o0aBe3u Aa yrno3Ha
CBOje 3alocieHe W mocpeaHuke ca oxapendama Koaekca m ga o0e30emu AocieaHO
MOIITOBAKE HETOBUX OAPEA0H.

3a moBpeny Komekca Kojy yunHH MTOCPEIHUK OJrOBOPHO je U JpymITBO y 4Mje UMe | 3a
YHMjU payyH je MOCPEIHUK PaTHO.

HpymTBa he omoryhwtu na oBaj KoJekc Oyae IOCTyllaH CBHUM CTpaHKaMma IyTeM
WHTEPHET CTpaHUIla APYyIITaBa U Ha cajTy [ pymanuje npymrasa.



II OCHOBHA HAYEJIA

2.1. O6e30eheme yriena

JIpymITBO MOpa 3aXTeBaTH OJI CBOjUX 3allOCICHUX W MOCPEIHNKA MPodecHoHataH 0JHOC
y pany u 00e30equTH BHCOK HHBO CTPYYHOI 3Hama IPH IPEroBapamy, aBamby
nH(popMalrja 1 U3BpIIaBaky 00aBe3a Koje MPOU3HIa3e U3 MOCIOBamba.

VY uuiby MMIUIEMEHTAalMje OBOr Hauena J[pymTBo Mopa, 3amocieHMMa Ha MO3HUIMjaMa
KJbYYHUM 32 OCTBapUBarma BUTATHUX (YHKIIHM]a 00€30€IUTH KOHTHHYUPAHY €IyKaIlHjy.

3anocneHn y ApymTBUMa MOpajy Ipu o0aBibamy MOCIIOBA Jia ce MOHAIajy y CKIaay ca
Hauenuma u oapendama Koaekca u ga CBOjUM MOHAIIAKEM HE YTPOXKaBajy yriiei CBOT
ApYIITBA W JIENaTHOCTH YOIINITE, a y IHJbY OJp)KaBamka MU H3rPalme IMOBEpema y
CUTYPHOCT U MHTETPUTET CHCTEMa T0OPOBOJbHUX MEH3H]CKUX (HOHOBA.

I'pynanuja u [pymTBa ce o6aBe3yjy aa o6e30ele TpaHCHAPEHTHOCT y Pajy Y CMHUCIY
00jaBJpMBama CAOMIITEHA ca CeAHUIA [ pymaluje u ocTanux MpoMeHa Y lbUXOBOM pay.

Y TOM KOHTEKCTY, 3arociieHu y JpymrBy cy y obaBesu aa:

® [OIITYyjy 3akoHe M mpaTehy perymaTuBy, IOCIETHO TNPUMEHY]y IOCIOBHY
NOJIMTUKY [[pymTBa u nHTEpHE nIpouenype Apymrsa (3akonumocm);

® He ImpeKopauyjy oBiamhema Koja Cy UM MOBEpPEHa, U Y CBUM IPUIMKaMa paje y
Haj00JbEM WMHTEPECY CTpaHaka, He JomnymrTajyhu na Oyay moj yTUIajeM JTUYHUX
UHTEpeca, OJHOCHO M30eraBajy cuUTyaldje Koje MOTy JaTd IOBOJAa 3a CyKoO
UHTEpeca (002080pHOC);

® YyBajy MOCIOBHY TajHYy U BOJIC padyyHa O 3allITUTH MOJlaTaKa y CKJIaay ca 3aKOHOM
(nocnosna majuna);

® T[OHalIa)y c€é U TMOCTyMajy Ha CaBecTaH, KOPEKTaH M YYTHB HA4MH Ipema
cTpankama, y MelycoOHMM oOjHOCHMMa ca KojeramMa M y OJHOCYy Tpema
IIPETIIOCTABILEHUMA (YUmueocm);

® TI0CTYIajy MpemMa CTpaHKaMa Ha JIOCJIEAaH W €TUYaH HauWH, IITO IMOJApa3yMeBa
MOIITOBakhe TPHUHIIMIIA PaBHONPABHOT TPETMaHA CTpaHaka, y3 3abpaHy CBakor
o0MKa y3HeMHpaBamka U JAUCKPUMHUHAIIM]E, IIOCEOHO TII0 OCHOBY pace,
HAI[MOHATTHOCTH, BEPOUCIIOBECTH, MOJUTHYKOT MUILBECHA HIN (PHI030PCKUX
CTaBoOBa (0ocieoHoCm);

® [pyXxajy CTpaHKama jacHe WH(pOpMalMje U OAroBapajy Ha MOJHETE 3aXTEBE WU
IPUTOBOPE Y MPONMHUCAHUM POKOBUMA (UHGOpMUcanocm,).
2.2. Haves10 3amiTHTE NNPaBa M HHTEPeECa CTPAHKe

OnHoc apymTBa y TIOCIOBalkbYy Ca CTPAaHKOM MoOpa OMTH 3aCHOBAaH Ha HayeluMma
mel)ycoOHOTr moBepema, 3aTHTE MTPaBa U MHTEpEca CTPAHKE, y3 MOMITOBAKE MPaBHia U
Hayena CTPyKe ynpaBJbamba J0OPOBOJHHUM MEH3H)CKUM (DOHIOBHMA.



2.3. Crapame 0 pa3Bojy AeJaTHOCTH M yHanpehemy cTpyke

JlpymTBa ce oOaBe3yjy Ja paje Ha pPa3BOjy ACIATHOCTH YIpaBJ/bakba JT0OPOBOJHEHHM
MEH3UjCKUM (POHJIOBUMA, CTPYKE U yHarpehema CTpyYHHUX 3Hamba CBOJUX 3allOCICHUX. Y
CKJIaJly ca THM OpraHu3oBahe ce oJp)kaBame MEPHOJUYHUX *~ CTPYKOBHHMX cacTaHaka W
yCBajame CTaHIapJa U CMEpHUIAa Y CBUM c(epama y KojuMa ce yKake morpeda MoIyT:
KOPIOPAaTUBHOT yIpaBJbarkha, HHBECTUPAa, IPO/Iaje U OrjlanlaBamba.

I'pynamnuja apymraBa cCUCTeMCKHM he paauTH Ha MPOMOBHCAkbY M MOJIU3akby HHBOA
€TUYKOT TIOCTYIama, Y CKIaay ca MOCIOBHOM €THKOM U JIOOPHM MOCIOBHHM 00WYajuMa,
jadamy npodecHOHATHOT OJHOCA W OATOBOPHOCTH NIpeMa YJaHOBUMA, T€ y3ajaMHOT
MOBEpEHhAa U MO/IN3amkha OIIITET HUBOA MTOCIOBakha U MApTHEPCKE capajmbe, neyjyhu mpe
ceera Ha [[pymTBa y okBupy I'pymnamuje kao U Ha CTBapame jaBHOT MHICHA Y LUIJBY
SHEPTUYHE OCYyJIe y CIIydajeBUMa KpIIeHa MOCIOBHE ETHKE.

11X OJHOC JPYHIITBA CA CTPAHKAMA

3.1. JeanakocT cTpaHaka

JlpymTBa cy Iy)XHa Ja y CBOM IIOCJIOBamy 00e30eie jeHAKOCT CTpaHaka MpH
3aKJbY4eHy YIOBOpa U jeJHaK OJHOC MpeMa CBUM WIaHOBHMA, OCUM Yy CIy4yajeBUMa KaJa
3a OJICTYyIMamE OJ1 HABEJICHOT Hauesa MOCTOje Pasyio3n KOjU CY 3aCHOBAHHM Ha MOCIOBHO]
NOJUTULIM JPyIITBa y Tmorieny ooes0Oehema oapeheHnx MOroAgHOCTH y CKIAAy ca
3aKOHOM.

3.2. Uudopmucame cTpaHke

HpymTBa cy y o0aBe3w Ja TOTEHIMjaTHO] CTpaHIM, Tpe 3aKkJbydema yroBopa,
TpPaHCHAPEHTHO TIPE/ACTaBe CBOje IOCIOBaWE, [ajy TayHe, MNpeLu3He, IOoy3JaHe U
OJlaroBpeMeHe peJieBaHTHE MOJaTKe W WHQOpMaldje W Ja Ha FhEH 3aXTEB JIOCTaBe
M0jallkheha BE3aHa 3a CBOj CTAaTyc, (PMHAHCHU)CKE, OpraHU3allOHe, KAJAPOBCKE U JApyre
eIeMEHTEe 3HavajHe 3a TMPOIEHY CIOCOOHOCTH JIPYIITBAa 3a 00aBJbambe JEIaTHOCTH
yIpaBJbamba JOOPOBOJEHUM IMEH3UJCKUM (oHA0BUMA. OCHUM yCMEHUM HH(POPMHCABEM O
MOCJIOBamwy, 3amnocieHu [pymTBa cy y o0aBe3u Aa MOTCHIM]AIHO] CTPAHIM TMpeaoye
MIPOCTIEKT U MPaBUIIA TIOCIOBAbA.

3.3. [TomrroBame 100pHUX NOCTOBHUX 00H4aja

JlpymTBO MOpa y IOCIIOBamy ca CTpaHKaMa IOIITOBAaTH J00pe MOCIOoBHE oOuyaje y
CKJIQy ca MpaBWIMMa CaApKaHUM Yy CMEpHHUIIaMa W CTaHjzapauMa [pynanuje u
npaBUiIMMa npeaBuheHMM Mel)yHapoaHUM NPO(PECHOHATHUM YAPYKEHUMa, TIPU TOM,
0CeOHO:
® I0CJIOBaTH Ha CPIICKOM j€3MKY, M3y3€eB Kaaa je 300r MHOCTPAHOI eJeMEHTa WU
nocrojehe mocioBHe mpakce NOTpeOHO Ja ce ynorpeOsbaBa APYTH je3UK MIIHM Ce
JPYLITBO Ca CTPAHKOM TaKO ITOCEOHO JI0TOBOPH;

® jacHO ce MAECHTH()HKOBATH y MUCAHUM JIOKyMEHTHMa YIIYheHUM CTpaHIM HIH Y
Tele()OHCKOM KOHTAaKTy, OJHOCHO JpPYTUM OOJMIMMa KOMYHHKAIHje ca
CTPaHKOM;
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y TOHYJIe WU Jpyra nucMeHa ynyheHa cTpaHkaMma paau 3akJbyuera yroBopa o
YJIAHCTBY, YHETU CBe OMTHEe enemeHTe Oynyher yroBopa o ujgaHcTBY, Moryhum
MOJICNIUMA 3aKJbydeHha yroBopa ¢ 003UpOM Ha TO KO he OMTH OOBE3HHK yILIaTe
NEH3MjCKOT JIOTIPUHOCA Kao M MOTyhHOCTH O HauMHMMAa IUiahama IMeH3UjCKOT
JONpUHOCA M TIOCIeaulaMa TpecTanka miahama ueror, o MoryhHocTH mpeHoca
paduyHa y apyrd (OHJI, O yCJIOBHMa 3a MOBJAYCHE aKyMYJIHpaHe CyMme, O
TPEHYTHO] BPEAHOCTH M HaYMHY 0OpadyHa MHBECTUIIMOHE jEAMHHIIE, O TTIOPECKUM
OJIaKIIMIIaMa KOjeé C€ CTUYY IO OCHOBY WIAHCTBAa y JOOPOBOJHHOM MEH3H)jCKOM

bonmy;

O3HAYUTH JaCHO TPOUIKOBE KOj€ CTpaHKa HMMa BE3aHO 3a UIAHCTBO Y
NOOpOBOJHHOM TEH3HjCKOM (OHAY, 3a HCTyName U3 YJIAHCTBA, OJHOCHO
KopHIIheme MpaBa U3 yroBopa O WIAHCTBY;

YIIO30pUTH CTPaHKY Ha o0aBe3e KOje MMa M0 OCHOBY WIAHCTBA y TOOPOBOJLHOM
NEeH3UjCKOM (OHY, OJHOCHO Kao 0OOBE3HMK yIUIaTe JOIpPHHOCA, ToceOHO na 0e3
oJularama obaBectu J[pymTBo O MPOMEHH ejleMeHaTa BaKHUX 3a CEPBUCHPAE
BEeroBux obase3a npema /lpymrTBy (poMeHa ajpece, MecTa mpeOnuBaTUILTA U CII.)
OJTHOCHO TT0JIaTKa U3 JINYHE KapTe/macola WwiaHa, OAMax Mo HaCTaHKY IPOMEHE;

yIIO3HATH CTpaHKy ca o00aBe3oM Ja OJaroBpeMeHO MpPOBEpU HCIPABHOCT H
MOTIYHOCT CBHX oOOaBemTema Koja maobuja oxm [pymTBa (M3BOoae ca padyHa,
penoBHe oOpauyHe HakHaza) W ca MoryhHomhy ga yKOJMKO MMa HpuUMeaOu

yJ0H npurosop dpymrsy;

YIIO3HAaTH CTPAaHKY ca IMPOLEAYpPOM IOAHOIICHa MPUTOBOpa Yy mHcaHo] (opmu,
noceOHO O POKOBMMA 3a yjarame MPUTOBOpa, KOME Ce€ IMPUIOBOP TMOIHOCH,
pPOKOBHMMa 3a OArOBOp Ha IMPHUIrOBOP M MOIYhHOCTH NHOJHOLIEHA MPUTOBOpa
Oprany Ha/130pa YKOJHMKO CTpaHKa He OyJie 3aJ0BOJbHa 0AroBOpoM J[pyITBa;

MPYKUTHU jJaCHE M pa3ymJbuBe MH(GOpMAIMje CTPAHIN O] CTPAHE 3aMOCICHUX WIIN
peKo Oporrypa;

o0e30emutn na uHpopmanmje Oyny yowbHBe (IMIOpyKe Ha MaHOMMa), Kako Yy
cenumty [lpymTBa, Tako M y HEroBUM (QuIIMjajiamMa, OJHOCHO IMPOCTOpHjaMa
HOCPEIHUKA,;

y CBUM KOHTaKTHUMa ca CTpaHKama MOCTYIAaTH ca NIpOoPeCHOHATHOM MaKEbOM;

NOLITOBAaTH 00aBe3y 4yBama MOBEPJHMBHUX IMOAATaka O 4WIaHOBMMa (OHIA - O
CTalkby Ha WHAMBUIyaTHMM padyHMMa, oOaBe3aMa M NOTpaXHBambHUMa IpeMa
JpymTBy, Kao U APYrUM TMOJAllMMa 3a KOje je 3aKOHOM YTBpPHEHO Ja Cy TajHu
oCHM:

kana je IpymTBo 3aK0OHCKH 00aBE3HO J1a OTKPH]j€ MOJaTKE,

KaJla 1aBambe nH(OopMalMje BpIIM Ha 3aXTEB, UM Y3 CarjlaCHOCT caMe CTPaHKe,

KaJa yTBPAM Ja Y BE3M Ca CTPAHKOM IOCTOjU (AaKTOp pPH3UKA, OJHOCHO,
npolemyje a je y MNHTalky CyMBHMBa TpaHcakuuja. JpymrBo y  TUM
cllydajeBUMa TIOCTyNa y CKJIaAy ca HHTEPHUM IIpoleaypama oOaBeIlTaBama,
OJTHOCHO, y CKJIaJly ca 3aKOHOM KOjuUM ce ypehyje cupedaBame npama HOBIIA.



3.4. OcTBapuBame NpaBa CTPaHKe

JlpymtBa cy y obaBe3u ga obOe3dene aa CTpaHKE jeIHOCTaBHO, Op30 u eduKacHO
peanu3yjy cBoja TpaBa M Ja CE€ ©BEHTYaJHHW HECIOpa3yMH yBEK Kada je To Moryhe
peliaBajy y BAHCYJCKOM MOCTYIIKY.

VY tom nmspy JlpymrBa cy y o0aBe3u ja CIpoBOje KOHTHHYHpaHO yHampeheme yciyra
Kao U BUXOBO IpuiarolaBame norpedbama cTpaHaka.

Nudopmannjy o HauMHYy pelIaBama MPUTOBOpa W TOCTOjehuM MeXaHW3MHUMa 3a
BaHCYJICKO pEIlIaBame CIOpoBa APYIITBAa Cy y o0aBe3u Ja o0jaBe Ha 3aKOHOM U OBUM
KOJIEKCOM TIPONICaH Ha4lH.

3.5. PemiaBame npurosopa

JHpymTBa cy y 006aBe3u Ja makJbUBO U Op30 peliaBajy MpuroBope U MpuTyk0e CTpaHKe,
a paau ouyBama yriea U IOBEPEma y lBbUXO0B paj.

JpymTBO je y 00aBe3u Ja CTpaHKY yIMO3Ha ca MOCTOjakeM M MpaBWIMMa IpoLeaype 3a
HMHTEPHO pellaBamke MPUTOBOPA.

3.6. UHTepHU MOCTYNAK MO NPUTOBOPY

JIpy1iTBO je y 00aBe3u Jia y MpaBUiIMa O HHTEPHOM IMOCTYIIKY 3a pelllaBarbe MPUroBopa
o0e30eau cnenehe MUHMMATHE CTaHIApIE:

® Ja Ha MPUTOBOPE CTPAHKE OArOBapa y UCTOM OOJIMKY y KOME j€ U IIPUTOBOD;

® 1a CBE NPUTOBOpE YHOCH y KIHI'Y HPUTOBOpa KOja MpPEACTaBJba CTAHAAPHY
eBHUJICHIN]Yy UCTHUX;

® J1a CTpaHIIM MOIIaJbe KOHAYHU OJITOBOP Ha HEH MPUTOBOP Y MHUCAHOM OOJIMKY Kao
MpernopyyeHy MOIIMJbKY, KOJU MoOpa Ja caJp)XH MpaBHY MOYKY O MOTryhHOCTH
JaJber TOCTYNKa Yy OKBHUPY IocTojeher mexaHu3Mma 3a BaHCYJCKO pELIaBambe
CIIOpOBa;

Kpajmu pok 3a KoHauaH OJIroBOp Ha MpHUTYXOy crpanke je 30 maHa ox JaHa mpujema
MIPUTOBOPA, a y CiIydyajy nmotpede 3a mpekopademeM OBOT poka JIpymTBo je y obaBe3u aa
TO HajaBU CTPAHLY MHCAHUM IIyTEM y3 HaBol)eme pas3iora Koju Cy 710 Tora JOBEJH.

IV . OJHOCHU UBMEDBY JIPYHITABA

Onnocu wu3mel)y npymraBa ce MOpajy 3acHMBAaTH Ha Mel)ycOOHOM MOILITOBamy H
yBakaBamky CTPyKe, AOOpPUX MOCIOBHMX OOMYaja W TIOCIOBHOT MoOpajia KOju HIY Y
MIPUJIOT JICNIATHOCTH, (b€HOM Pa3BOjy U yIJIeay.

YKOJWKO ce y TojeIMHOM JAPYIITBY MOjaBe TEIIKONe y MOCIoBamy, OcTajia APYIITBaA CY Y
obaBe3u Ja u30eraBajy Ja CBOJUM IOHAIIAkEM JIPYIITBY ca Teuikohama y moclioBamy,
JOJaTHO OTEXajy TOJI0XKa]j, Te THME HAIIKOJIE YIJIeTy JIeTaTHOCTH U MOBEPEHY CTpaHaKa
YOIIIIITE.



JlpymTBa Mory jaa mpyxe nmoMmoh ApymTBy Koje je y Temkohama, YKOJIHUKO HCTO TO
3aTpaXl U aKO TO HHjE y CYNMPOTHOCTH Ca TOCJIOBHOM ITOJUTHKOM JIPYIITBA KOje O
IPYXUJ10 omoh.

JpymTBa cy y obaBe3u Aa MOLITYjy OCHOBE TP)KMIIHOT KOMYHHIMpama M OJHOCA ca
jaBHOIINY y CKJIaAy ca MPONUCHMA.

JlpymTBa MOTy 1a KOPHUCTE CBa CpEIACTBa M OOJHMKE KOMYHHKAIMje Ka Pa3IHIUTHM
UJBHUM TpyliaMa Koja He MpeACTaBJbajy HellojalHy KOHKYpeHIHjy Mehy ApymTBuUMa U
3aCHMBAjy C€ Ha TAYHUM U PEJICBAaHTHUM IOJalliMa.

JlpymTBa Mory na pasMmemyjy nojartke (myOiukaiuje, U3BEIITaje, UTA.) KOjU MOMaxy
OLICHH YCJIOBA HA TPXKHIITY.

HpymrBa he pazmewuBaTi HH(GOpPMAIHje UM JIpyre KOPUCHE MOAATKE KOJjU C€ TUUY
ciydajeBa of0Wjama capaambe WIIM HEKOH3UCTCHTHOT TMOCIOBHOT IMOHAIIAka MOjeAMHUX
ApYyILITaBa WM YWIAHOBA, YKOJIHMKO OICHE JIa je TO ONMpPaBJaHO U y MHTepecy onapeheHux
JlpymiTaBa, cucreMa M MOCJIOBakba YOIIIITe.

HpymTBa ce 0o6aBe3yjy Ha Mel)ycoOHY pa3MeHy Iojaraka oceOHO y LuJby CIpedaBama
npeBapa y JENaTHOCTH W 3aKOHCKH HeyTeMmeJbeHuX ucmata. Ilpum tom cy [pymTBa
JyXHa JIa TIOCTYIajy Y CKJIaay ca 3aKOHCKUM M IMOA3aKOHCKUM ojpendama Koje ypehyjy
3alITHTY TAjHOCTH MMOJIaTaKa M 3alITHTY JHYHUX TOJaTaKa.

VY cBOjUM Hamopuma Ja TPUBYKY TOcCioBe, JlpymTBa MOry HarjamaBaTH MPEIHOCTH
yciyra Koje Hyjze, a He cMejy ucThraTt Moryhe Hemocratke apyrux JpymraBa, u HE
CM€]y KOPUCTUTH MyONUIMTET WHIMIEHATa Koje cy MMana japyra JlpymTBa, ca HIUJbEM
7a TIPUBYKY WIAHOBE WJIH J1a Pa3BHjy CyMIbY y JaBHOCTH y paja Apyrux Jlpymrasa.

v MAPKETHUHI' AKTUBHOCTHU APYIITBA

Mapxketunr aktuBHOCTH JlpymiTBa Tpeba aa Oynay ycMepeHe y IpaBIily IpaBOBPEMEHOT U
UCTHUHUTOT HH(POpPMHUCAamka jJaBHOCTH O HErOoBOj (PMHAHCH]CKO] TO3MIHUJU W CHA3W,
BpCTaMa M KBAIUTETY yCIIyra Koje Hyu, KaJ[pOBCKIUM U KallUTAITHUM pECypcHMa KOjH Cy
rapaHT HEroBe CIIOCOOHOCTH Ja KOHTHMHYMpPaHO MOoOOJbIIaBa CBOjy MO3UIM]Y Ha
TPXKUIITY, 6€3 0031pa Ha KOHKYPEHIIH]Y.

Y o6Opahamy jaBHOCTH, [pymTBO je y o00aBe3u ma uzberaBa MeETOAE HEJOjaTHE
KOHKYpEHIIH]j€e, U J1a ce MpuapkaBa onpenaada oBor Kojekca kako ce y jaBHOM MICHY HE
Ou cTBOpHIIA ciHKa J[pyIiTBa Koja HE OAroBapa HEroBOj peaHoj MO3UIMjU Ha TPXKUIITY.

JHpymTBa cy y o6aBe3u ga oOpaTe mojayaHy MaXKmky y OJHOCHMA ca MEIUjUMa y IHJbY
OouyBama KOHTEKCTa JIaTUX M3jaBa U Y TOM CMHUCITY MOry 00e30equTH U ayTOopHu3alujy
TEKCTOBA.

['pymanuja Moke MOHETH OJIYyKYy O OpPraHHW30Bamy 33jeAHHYKHX MPOMOTHBHUX
aKTUBHOCTH JIPYIITaBa y IUJbY MPEICTaBJbaba ICIATHOCTH W MPEIHOCTHMA YILIaTe
JOTIpUHOCA Y TIeH3ujcKe GOHIOBE KojuMa he ce ocTBapuTH HOOpOOUT 3a cBa APYINTBA U
MOCTUhM MaTepujallHe YIITEIC.



V1 HEJOIMYIITEHA IIOHAITAIBA

JlpymTBEMa Cy HEI03BOJbEHE aKTUBHOCTH W HAYWHW HACTyIama Ha TPXKHIITY KOJH CY
npoTuBHU oapendama Kozgekca u mpencTaBibajy HETrOBO KpIICHE, MOCEOHO pallibe Koje
CE€ MOTY OKapaKkTepHcaTH Kao HeJlojaliHa KOHKYPEHIIM]ja U HeMTPO(PECHOHAITHO TTOHAIIIAkE.

6.1. HenojasiHa KOHKYypeHIIHja

HernojanHa KOHKYpeHIIMja MPeACTaBJba aKTUBHOCT KOja je MPOTHUBHA JJOOPUM MOCIOBHUM
o0MyajuMa M MOCIOBHOM MOpajy M KOjJOM C€ HAaHOCH MJIM C€ MOKE HAaHETH IITETa HEKOM

JIPYIOM JPYIITBY.

HenojatHOM KOHKYPEHITM]JOM y TIOCIOBHMa YyIpaB/bakba JTOOPOBOJHHHM TEH3U]CKUM
(dboHIOBMMA CMATpa CE HAPOUUTO:

e kana J[pymrTBo mponarupa, pekiiaMupa 1 orjiaimiaBa CBOje IMOCIOBamke YIOTPeOOM
HETAYHUX TMoJaTaka, oOMamyjyhuM mojanmuMa WM TakKBUM H3pa3uMa KOju
CTBapajy MOTPENIHYy MpeAcTaBy y KopucT JlpymiTBa, OJHOCHO Kaia ce cTBapa
MOTpEIIHA TPEICTaBa Y OJHOCY Ha JAPYro JPYIITBO, WK CE€ APYro APYIITBO THM
MOCTYTIIMMA TOBOJU Y HEMOBOJbAH TMOJIOXKA];

e lI3HomIEewme HETAaYHHX MOJaTaka UM HEUCTHUHA O JIPYIOM JAPYIITBY KOjU HITETE
HETOBOM YTJIEZy U TIOCTIOBAY;

e [IpunoOujame HOBUX YJIAaHOBA JaBambeM MM oOehameM Harpajie Wiu HeKe Ipyre
MMOBHHCKE KOPHUCTH M TIOTOJHOCTH KOja je MPOTHBHA BakehMM Mpomucuma u
npocnekTy pymrsa;

e JlaBameM HETAUYHUX NOJATaKa O ceOM WIM JAPYroM IPYIITBY y TOIJIEAY HAaKHAJA,
OCTBapeHUX MPUHOCA, UMOBUHE (POHJIA KA0 M TEXHUYKE OCHOCOOJHEHOCTH Koja ce
TUYE €PUKACHOT IIPYyKama yCIIyra;

e Jlpeny3umame HEIPUMEPEHUX PATHU YCMEPEHUX HA PACKU[ IOCIOBHOI OJHOCA
u3mel)y apyror ApylITBa M HETOBUX CTpaHaka, Kao U Ha CpedyaBame, OJHOCHO
OTE)KaBambE€ 3aCHUBAKba TUX OIHOCA;

e (Ckianame goroBopa wu3Mmel)y nBa JpymTBa WiIM BHIIE HBHX Ca HaMEPOM
oHemoryhaBama KOHKypeHIIHje Ha oapehenom moapyyjy;

e OmMmayoBa)KkaBame IPYror APYIITBA IyTeM Meuja.

6.2. HenpodgecuoHa/IHO MOHAIIAHK:€

HenpodecrnonanHo mnoHamame y TMOCIOBUMA YIpaBibamba JTOOPOBOJBHUM IMEH3U)jCKUM
(dboHIO0BUMA TIPEACTABIbA]y TOCTYIIM KOJU HHUCY Y CKIaay ca J0OpHM TIOCIOBHUM
o0uyYajuMa U IpaBUIMMa TIOCTIOBHE €TUKE.

Hemnpodecnonanaum noHamameM y MOCIOBUMA YIIpaBJbamha T0OPOBOJLHUM TEH3H]CKUM
(boHIO0BHMA HAPOUYHTO ce cMaTpajy cieachu ciaydajeBu:
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e Kapga /IpymTBo y CBOM IOCIOBamkYy HE MOCTYIA ca MPo(eCHOoHaNIoM MaKHBOM KOjy
My HaJlaxXy TpaBWiIa CTpyKe M 00WYaju, OJHOCHO Ma)XHOM J0OpOr CTpydmaka
WM HE TIOCTYTIA Y CKJIa/ly Ca HA4eJIOM CaBeCHOCTH U TOIITEHA;

e [Iponymrame JlpymrTBa na cTpaHKy OOjeKTMBHO IOCaBETYje, OJHOCHO Ja jOj
NpyXH MOTIHYyHY WH(OpMAIMjy O YCIOBHMa WIAHCTBA, HAKHAJama, Kao |
HaYMHMMAa Ha KOjH CTPaHKa MOKE OCTBApHUTH MPaBa U3 yroBopa;

e [Iponymrame JlpymrTBa na CcBOje 3amocieHE M MOCPETHHKE YHNO3HA Ca OBHUM
KOJIEKCOM M HEBpILIECH-E KOHTPOJIE O] CTpaHe J[pyIiTBa, Aa U ce OHU MOHAIIA]Y Y
ckiany ca oapendama Koznekca;

e JlaBame HETAUYHUX WJIM HEMOTIYHUX OOaBelITeHha CTPAHIU y BE3H ca OUTHUM
€JIEMEHTHMa YroBOpa O YJIAHCTBY, YMME CE€ CTPAaHKAa MOXKE JIOBECTH Y 3a0iyny
IpY JOHOUICHY OJJTyKe, yCiel KOje 3a by MOKE HaCTaTH LITETa,;

e VckpahuBame naBama yHyTcTaBa W oOaBelITeHha WM JaBambe IMOrPElIHUX
yImyTcTaBa U o0aBelITemha y MOorjely OCTBapUBama MpaBa 10 OCHOBY yroBopa O
YJIaHCTBY;

e (Onyromiauewe MOCTYIKA, OJHOCHO OTEXaBame CTPaHLM Ha OWJIO0 KOjU HaYMH Aa
OCTBAapU CBOj€ IPaBO U3 YroBOpa, MOCEOHO BE3aHO 3a IOBJAYEHE CPENICTaBa,
npeHoca cpeacrtaBa y JaApyrd GOHI, HaKHAAEC TPOIIKOBA JIeUeHmha IMPEKO
MPOMUCAaHUX POKOBA, U JIp.;

e JlaBame mojaTaka O CTpaHKama, CyNpOTHO 3aKOHY U OJroBapajyhum mpomnucuma
HeoBJaTheHOM JTHILY;

e HekopekTHO, Kao U OTJIalllaBamke KOje MOXeE J1a IOBEJIE CTPAHKY Yy 3a0Iyy,
OJTHOCHO KOje 0OMamYyje Wi TOCTOjU BepoBaTHOha /1a he 0OMaHyTH Jinila Kojuma
je ynyheno 360r merosor oomamyjyher kapakrepa;

e ArpecWBaH HACTyNl Ha TPXHINTY IyTeM Y3HEMHUpaBama, NMpUMEHa MPUTHCKA,
HEONpaBJAaHOT YTHUIaja, YUME CE YTUUE Ha 3HAYajHO YMamhEHE MM he BEepOBaTHO
JIOBECTH 0 CMamema ciao0one m30opa WM TOHAIlama CTPaHKE Yy BE3HM ca
3aKJbYYCHEM YroBOpa, TAKO Jla CTpaHKa JOHECe OJUTYKY KOjy MHade He O y
JpYIrUM OKOJHOCTHMA JIOHENA;

e Kana JlpymiBo UiaM MOCPETHUK MMa HEMOCIOBaH OJHOC IMpeMa CTpaHLHU Koja je
M3pasuia KeJby J1a paCKHHE YTOBOP O YIAHCTBY;

e U cBako apyro nocrymame JIpymrTBa Koje je y CYHOpPOTHOCTH ca HayelnMa H
IpaBWIMMa OBOI' Kojekca, Kojekca MOCIOBHE €THKE U TO3UTHBHHUM 3aKOHCKHM
nponuca Penyonuke CpOuje.

vl OJHOCH UBMEBY APYIITABA U IPYTUX HUHCTUTYLNJA

[Tpunukom o6aBibama MOCIOBA, y OMHOCHMMA ca Tpehum ImmuMa M HacTymuMa rpemMa
MHCTUTYyLIMjaMa cucTteMa, [IpymrTBo he XapMOHM30BaTH CBOje aKTUBHOCTH, U Yy
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norieay IuTama BaXHUX 3a IMOCJIOBAKLE Y HCJIWHU, MOCTyHnaTu Yy CKIagy ca
ycaryameHuM craBoBuma Jlpymrasa y okBupy I pynaruje.

KopekTHu omHOCH M capajma ca MEAMjUMA, HAJICKHUM OpraHuMa, MpodecHOHATHUM
YApYXEHUMa W MPEACTAaBHULMMA CTPAaHAKa, CaCTaBHU Cy J€0 IOCIOBHE IOJIUTHUKE

Hpymrsa.

VIIIT HAJ30P HAl IIOIITOBAIBEM KOJAEKCA

3a mpahemwe nomroBama Kojekca naanexna je ['pynamuja npymrasa.

[ToBpenom mpodecHOHATHUX TpaBWiIa TOHAIAKka Yy IMOCJIOBHMAa  YIpaBJbamkba
TO0OPOBOJPHUM TEH3UJCKUM (OHIOBMMA YMHH CE TOBpEAa TMOCIOBHE €THKE U JOOpHX
MOCJIOBHUX 00MYaja, 3a Koje ce apymTBUMa Mory u3pehu mepe yrBpheHe oBHM
KOJIEKCOM.

JIpymTBO Koje je y caszHamy Ja APYro APYIITBO MOCTYIA MPOTUBHO IMPAaBHINMa OBOT
KOJIeKca, 0 HMCTOM, Oe3 ojarama, oOaBelITaBa MpEACEAHMKA W WiaHOBe ['pymaruje
npymTaBa, HaBoAehu cBe peneBaHTHE HHPOPMAIIHjE O YUUHEHO] TIOBPEIH.

Ha ocHoBy o0aBemitema, npenceiHuk y HajkpaheMm poky casuBa cennuny I 'pymaruje
IpyliTaBa, Ha K0joj he ce pazmarpaT 1a Ju TIOCTOJM OCHOBaHA CyMmba, J1a TIPHjaBJbeHU
clly4aj mpescTaBiba nospeny Konekca.

VY rnacamy ['pymnanuje apymraBa MPHIMKOM JOHOIICHA OMITYKEe KOjOM ce pelliaBa Jia Jin
he ce mokpeHyTH MOCTyHaK mpel CyAOM YacTd, He ydecTBYje JpyImTBO MPOTUB KOjer je
MOJHETA MpHUjaBa.

I'pynanuja apymraBa MOAHOCH TpHjaBy CyAy YacTH MpPHU NPUBPEIHO] KOMOPH Ipema
HAJUIEKHOCTH JIe(HHNCAHO] 3aKOHOM O NPUBPEAHUM KOMOpaMa M HpPAaBHWIIHHUIHMA O
CYJAOBHMA YaCTH.

VY cnyuajy na I'pynanuja ApyiitaBa OLIEHHM Ja HUCY HUCIYH-GHH YCIOBU 3a MOKPETame
MOCTYIIKA, IPYLITBO KOj€ je yKa3alio Ha kpuiewmhe Kogekca Moxe 1a moKpeHe UCTH.

8.1. Ka3znene oapenoe

VY cnyuajy noBpeze oapenada Konekca, HaJyIexHH Cy/1 4aCTH NMPUBPEAHE KOMOPE, HAKOH
CIIPOBEJCHOI MOCTYIKA, OKPUBJHEHOM JPYIITBY M3pUYE Mepe Yy CKiIady ca 3aKOHOM O
IpUBpeIHUM Komopama, CtaTyroMm mnpuBpenHe komope, Kojgexcom MocioBHE €TUKe U
MPABUITHUKOM O CYAY YacCTH.

Cyn 4acTi OKpHBJBEHOM JPYIITBY Moke u3pehu cienehe mepe:
1) omomeny;
2) jaBHY OomOMeHY 00jaBJbHBameM Ha YTpaBHOM 0100py Komope;

3) jaBHY OlOMEHY 00jaBJbMBAKEM Yy J€AHOM WJIM BHIIE IITAMIIAHUX WA €JICKTPOHCKUX
Meauja.
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[Topen rope HaBeieHUX Mepa, y Cly4ajy Texe MOBpenae, Cyl 4yacTh Moxe u3pehu u
3aIlITUTHE MEpe, H TO:
1) 3abpany yuemtha y paxy oprana u tena Komope;

2) 3abpany ydemrha Ha cajMOBHMa M M3J10K0ama,
3) 3abpany yuemrha y 3ajellHUYKHM IPOMOTHUBHUM akTHBHOCTUMa [ pymanyje;
4) 3abpany oOaBJbama JIEJTATHOCTH 3a 0/ipe)eHO BpeMe y CKJIaay ca 3aKOHOM.

O cBakoj moBpenu Hadena u npaBwia Kojekca, Te 0 U3pEYCHUM Mepama Cyaa YacTH,
I'pynamuja he o6aBectutrn Onbop 3a 6ankapcTBO M ocurypame [IKC u Hapogny 6aHky
Cpowuje.

[IpaBocHaxHa OJulyKa CyJda 4acTd JOHETa MO ONTYXKHOM Mpenjory mpotuB [pyirsa,
30or moBpene Komekca u mocioBHe eTHKe, 00aBe3HO ce pa3Mmarpa Ha CEIHUIU

I'pynamuje.

IX 3ABPIIHE OJPEJBE

9.1. loHomemne, cryname Ha cHary u o0jaBa Kogexca

Komekc ce nmonocu Ha cemuunm ['pynamnmje ApymiTaBa 3a yIpaBibambe JOOPOBOJEHUM
MEeH3UjCKUM (OHI0BMMA BehHOM ri1acoBa CBUX YJIaHOBA.

[Tojequuayno apymTBO MOTBphyje npuxBaTame Komekca ca TOTHHUCOM MPHUCTYITHE
u3jaBe, Koje Cy y npujory, cactaBau geo Konekca.

Konmekc cryma Ha cHary kaga ra mpuxBaTh BehmHa apymTaBa wianuna ['pynanuje
ApYIITaBa 3a yrpaBjbambe J0OPOBOJFHUM MEH3U]CKUM (OHIOBHUMA.

O crymamy Ha cHary Kopekca, ['pynamnuja he o6aBectutu cBa apymrBa u CexkTop 3a
HA/130p JPYIITaBa 3a YIpaBJbamke JOOPOBOJFHUM NEH3M]CKUM (oHmoBuMa ipu HapoaHoj
6anmu Cpowuje.

Konekc he cBa npymrBa 00jaBUTH Ha CBOJUM MHTEPHET CTpaHMIIaMa U Ha IPYTW HauuH
YYUHHTH JOCTYIIHUM CTpaHKaMma, 3aloClIeHHMMa M IIOCpeIHUIMMAa U JPyrHM
3aWHTEPECOBAHUM JIUIMMA.

bynyha, HoBoocHOBaHa npymTBa Mmohu he na mpuxsare Kojaekc nornucuBameM n3jaBe o
npuxsarawy Konekca.

[Mpennor 3a m3meHe u gomyHe Kojekca Moxxe aa MoJHECE CBaKO JPYIITBO U UCTH Ce
pa3marpa Ha cenuuiy [ pynamuje qpyrasa.

N3mene u nomyne Kopekca monoce ce Ha cegnui ['pymaruje apymraBa, BehuHOM
IJ1acOoBa CBUX YJIaHOBA.

Ha mojaBe n monamama koja HUCy peryiaucana Komekcom, nmpumemuBahe ce oapende
IponKuca KOjU pEryaully OBY MaTepujy M JAeJIaTHOCT JpyIITaBa 3a YIPaBJbambe
10O0pPOBOJLHUM TI€H3H]CKUM (POHIOBUMA.
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9.2. Cniucak ApymTaBa 3a ynpaB/bame 100pOBO/bHUM NEH3HCKUM (POHAOBHMA KOja

cy npuxBatuia Kogexkc:

1. DELTA GENERALI, Beograd

2. RAIFFEISEN FUTURE, Beograd

3. HYPO-GARANT PENZIJSKO DRUSTVO, Beograd
4. DDOR PENZIJA PLUS, Novi Sad

S. NLB NOVA PENZIJA, Beograd

6. DUNAYV, Beograd

7. TRIGLAYV, Beograd

8. SOCIETE GENERALE PENZIJE, Beograd

9.3. lpuaor: U3jase npymrasa 3a ynpasbame [AIIP o npuxBaramy Kogekca

IMPUBPEIHA KOMOPA CPBUJE
I'pynaumja npymrasa 3a ynpas/bambe
A00pPOBO/bHUM MEH3UjCKUM (PoHT0BHMA
Bbpoj: 22 -1/4

18. jyn 2010. ronune

beorpan
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